Dessa allmadnna villkor gdller mellan SkiStar AB (SkiStar), och den som sjdlv eller
genom annan trdffar avtal med SkiStar enligt vad som angetts i bekrdftelsen (gds-
ten). Avtalet kan gélla boende, resa, kép av andra produkter och tjdnster, eller en
kombination av dessa (arrangemanget).

VEM AR ANSVARIG?
Ansvarig arrangdr ar SkiStar AB, 780 67 Silen. Tel 0280-880 50 Org.nr.
556093-6949. VATNO SE 556093694901

AVTALET MM

Som arrang6r ansvarar SkiStar gentemot gasten for vad denne har att fordra till
foljd av avtalet. Ansvaret giller dven for sadana prestationer som skall fullgéras
av nagon annan an SkiStar. Uppgifter i kataloger, broschyrer och pa hemsida
ar bindande for SkiStar, men far dndras innan avtal traffas om tydligt forbehall
gjorts ddarom och gasten tydligt informeras om andringen. SkiStar reserverar
sig for eventuella tryck- eller korrekturfel.

Som arrang6r ar SkiStar skyldiga att se till:

« att gasten far en skriftlig bekraftelse pa sin bokning och andra nédvindiga
handlingar

« att information limnas om hur betalning ska ske, var nyckel kan hamtas
och att

gasten i 6vrigt informeras om andra fragor av betydelse for arrangemanget.
* att arrangemanget stimmer Gverens med beskrivningen pa bekraftelsen.
SkiStar ansvarar inte for |6ften som tredje part kan ha gjort direkt till gasten
utan SkiStars vetskap och som SkiStar inte kant till eller borde kinna till.
SkiStars rekommendation dr att gasten tar den typen av information
skriftligen).

| dessa allmédnna bokningsvillkor avses med:

Utresa — resa fran hemorten till destinationen

Ankomst — den tidpunkt som anges pa bekrftelsen

Avresa-— resa fran destinationen till hemorten

Forsta giltighetsdag — det datum da t ex SkiPass, skidskola, skiduthyrning och
tillaggsprodukter (linne, slutstad, barnsang, barnstol etc.) ska tas i bruk.

NAR BLIR GASTENS BOKNING BINDANDE?

Det ar gastens ansvar att kontrollera bekraftelsen och att se till att ankomst
och avresedatum &r riktiga. Bokningen giller for saval SkiStar som for gasten
sa snart SkiStar bekréftat bokningen (ett bokningsnummer tilldelas) och gasten
inom avtalad tid betalt Sverenskommen anmalningsavgift (eller hela hyran).

NAR SKALL GASTEN BETALA?

Gistens betalning for arrangemanget skall vara SkiStar tillhanda senast det da-
tum som anges i bekréftelsen. SkiStar har ritt att ta ut en forsta delbetalning i
samband med bekriftelsen (anmalningsavgift). Arrangemanget skall alltid vara
slutbetalt innan det paborjas.

* For arrangemang som bokas 42 dagar eller mer fére ankomst ska en anmal-
ningsavgift om 25% av boendepriset plus eventuell av- och ombokningsfor-
sakring vara SkiStar tillhanda inom 10 dagar fran bokningstillfllet. Resterande
belopp av avtalat pris ska vara SkiStar tillhanda senast 42 dagar fére ankomst.
« For arrangemang som bokas 41-0 dagar fére ankomst ska full betalning enligt
avtalat pris plus eventuell av- och ombokningsforsakring vara SkiStar tillhanda
bokningsdagen, endast kortbetalning, Klarna, direktbetalning via bank pa "min
sida” pa www.skistar.com accepteras.

BETALNINGVIA INTERNET

Gisten kan betala tryggt och enkelt med kort (VISA, MasterCard, Amex,
Maestro, Eurocard), Klarna eller direktbetalning via bank pa skistar.com. For att
logga in behdvs registrerad e-postadress och I6senord.

AVGIFTERVID BETALNING

Vid betalning fran utlandet ska gésten betala omkostnader i hemlandet och i
Sverige. SkiStar ska mottaga avtalat pris i angiven valuta som stir pa bekréftelsen.
Avgifter som inte ar betalade kommer att belastas gasten senast vid ankomst.

VAD HANDER OM GASTEN INTE BETALAR I TID?

Bokningen avbokas om inte anmalningsavgiften alternativt slutlikviden ar SkiS-
tar tillhanda senast det férfallodatum som stér pa bekréftelsen. Om gésten inte
betalar i tid betraktas detta som en avbokning, varvid reglerna om avbokning
géller.

VAD GALLER OM GASTEN VILL AVBOKA?

Gisten kan avboka muntligen eller skriftligen till SkiStar eller till det stélle, som
tog emot bokningen. SkiStar accepterar endast avbokningar av gasten. SkiStar
ar skyldig att bekrifta gdstens avbokning skriftligen. Vid avbokning ar SkiStar
berdttigat att ta ut en expeditionsavgift pa 195 SEK.

AVBOKNING AV BOENDE OCH RESA UTAN SKISTARS AV-
OCH OMBOKNINGSFORSAKRING

* For boende och/eller resa som avbokas 42 dagar eller mer fore ankomst
behéller SkiStar anmalningsavgiften.

* For boende och/eller resa som avbokas 41-0 dagar fére ankomst behéller
SkiStar 100 % av kostnaden for boende och/eller resa.

AVBOKNING AY BOENDE OCH RESA MED SKISTARS AV-OCH
OMBOKNINGSFORSAKRING

* For boende och/eller resa som avbokas 42 dagar eller mer fére ankomst
behaller SkiStar avgiften for av- och ombokningsforsakringen och en expedi-
tionsavgift pa 195 SEK.

« For boende och/eller resa som avbokas 41-0 dagar fére ankomst med giltig
avbokningsorsak behaller SkiStar avgiften for av- och ombokningsférsikringen
och en expeditionsavgift pa 195 SEK,

* For boende och/eller resa som avbokas 41-0 dagar fére ankomst utan giltig
avbokningsorsak behaller SkiStar 100 % av kostnaden fér boende och/eller
resa.

AVBOKNING AV BOENDE UNDERVISTELSEN
For att kunna avboka boende under vistelsen kravs SkiStars av- och omboknings-
forsakring, se separata villkor B901:1.

OMBOKNING AV BOENDE OCH RESA
For att kunna omboka boende och/eller resa krdvs SkiStars av- och ombok-
ningsforsakring, se separata villkor B901:1.

SKIPASS, SKIDSKOLA OCH SKIDHYRA

SkiPass, skidskola och skidhyra kan gasten avboka fram till dagen fére forsta
giltighetsdag och fa inbetalt belopp éterbetalat minus en expeditionsavgift pa
195 SEK. Vid avbokning senare an forsta giltighetsdag kravs SkiStars Skidakar-
férsakring samt giltigt intyg for aterbetalning. Se separata villkor P902: |

SKISTAR AB’S ALLMANNA BOKNINGSVILLKOR

PAKET

Vid bokning av sddana kombinationer av arrangemang som SkiStar saljer for
ett i férvdg angivet pris (paket), kan gisten inte avboka enskilda produkter
av arrangemanget. FOr avbokning av enstaka/alla personer i paketet giller
samma regler som for avbokning av logi/resa. Vid bokning av ospecificerat
paket gller foljande:

Onskemal om stugan/ligenhetens faciliteter, lige, husdjurstillatet/férbud, av-
stand till lift mm kan ej lamnas. SkiStar forbehéller sig ritten att byta boende
fram till ankomstdagen trots redan tidigare bekriftat boende, utan att meddela
gasten. Gaster med speciella krav om boendet och/eller lige rekommenderas
alltid att képa specificerat boende.

OM DET HANDER GASTEN NAGOT?

Gasten kan kopa SkiStars av- och ombokningsforsakring for boendet som ger
ratt att vid sjukdom eller annan ingripande handelse avboka fram till utcheck-
ning. Se separata villkor B901:| SkiStars av- och ombokningsforsakring kan
endast kopas innan forsta betalningen ar gjord. Avgiften for SkiStars av- och
ombokningsforsikring kan inte avbokas da den ar betald och aterbetalas ej.
Den ska betalas enligt samma villkor som giller for arrangemanget. Lds mera
under rubriken om SkiStars av- och ombokningsforsakring.

SKISTARS AV- OCH OMBOKNINGSFORSAKRING

Omfattning Avbokning

Gasten som har tréffat avtal om av- och ombokningsforsakring, har rétt att
avbestilla arrangemanget enligt nedan. Forsikringen ersitter gistens avbok-
ningskostnader om denne rimligen méste avbestilla sin bokning pa grund av
att gasten, nara anhorig eller medresenar:

« drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall,

« inkallas i krigsmakten eller civilforsvaret

* skilsmadssa

« drabbas av visentlig skada i ordinarie bostad genom brand, 6versvamning
eller liknande allvarlig hiandelse

« uppsagning pa grund av arbetsbrist, giller e] varsel

« under resa med personbil, tag eller buss till arrangemangets destination
drabbas av oférutsett driftstopp sa att 25%, dock minst 24 timmar av arrang-
emanget inte kan utnyttjas.

Prisgaranti

SkiStar Prisgaranti innebdr att om gdsten efter att bokningen ér betald, hit-
tar ett likvardigt boende till ett billigare pris, har gisten mdjlighet att aterfa
mellanskillnaden, forutsatt att gasten kontaktar SkiStar och patalar det. Vid
bedémning av likvardigt boende tas hénsyn till bland annat lage, storlek och
standard. Prisgarantin giller fram till 60 dagar fére ankomst. SkiStar Prisgaranti
kan ej kombineras med ombokning, kampanjer eller andra rabatter.
Ombokning

Ombokning av boende dr méjligt fram till 60 dagar fére ankomst, ombokning
kan goras i man av plats och till géllande prislista pa SkiStar-destinationen mot
en expeditionsavgift pa 195 SEK.

Definitioner

Med avbokningskostnader avses det som inbetalats for arrangemanget och
som inte aterbetalas av SkiStar vid en avbokning. Det gisten betalat for av-
och ombokningsférsikringen aterbetalas inte. Férsakringstagare: Den som
tecknat forsakringen och finns namngiven pa bokningen eller innehar kvitto pa
tecknad forsakring. Medresendr: Finns namngiven pa bokningen som deltagare
i arrangemanget. Ndra anhorig: make/maka/sambo/registrerad partner, barn,
barnbarn, syskon, férdldrar och svér-, mor- och farférdldrar, svérson, svar-
dotter, svager och svagerska.

Undantag

Forsakringen ersdtter inte kostnader om gasten maste avbestlla pa grund
av omstandighet eller sjukdom som han kénde till ndr han betalade férsik-
ringen eller om resan bestillts mot likares inrddan. Forsakringen giller inte
for skadehandelser som intréffar senare @n den avtalade ankomsten. Gésten
maste kunna styrka sitt férhinder med intyg fran t ex ldkare, myndighet eller
forsakringsbolag. Intyget och avbokningsblankett ska vara SkiStar tillhanda inom
14 dagar fran avbokningsdagen. Regler kring hur gésten avbokar anges under
rubriken "VAD GALLER OM GASTEN VILL AVBOKA?” enligt ovan.
Angerritt

| enlighet med bestimmelserna i Distans- och hemférsiljningslagen omfattas
forsakring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre inte av anger-
ratt. For forsakring med en avtalad giltighet om langre tid an en manad maste
gasten som inte avser att utnyttja forsakringen meddela Forsikringsbolaget
eller dess representant att man énskar frantrada avtalet senast 14 dagar efter
detattavtaletingicks och innan forsakringen borjat gilla. Angerr’étten gillerinte
for boende, transporter, skidhyra, SkiPass och skidskola.
Forsakringsavtalslagen

For forsakringen gller svensk ratt och utéver forsakringsvillkoren galler vad
som sags i Forsakringsavtalslagen.

Forsakringsgivare

Sélen, org.nr 516406-0708. SkiStar férmedlar forsakringen.

SKISTAR SNOGARANTI

SkiStar Snégarantiinnebar att om inte destinationen uppfyller kraven for sin sné
garanti sa kan gasten vilja att ej resa till bokad destination. Gasten terfar da
det som betalats fér arrangemanget. Sndgarantin faller ut da arrangemanget
om skidakning inte kan tillhandahéllas enligt nedan. Sndgarantin giller inte for
tillfalligt stingda liftar eller pister; som foljd av t ex tekniska problem eller ovader.

For mer information om aktuellt snéldge samt vilka datum som giller for
respektive destinations Sndgaranti se www.skistar.com.

SKISTARS ANDRINGAR OCH GASTENS RATTIGHETER MM
SkiStar far andra villkoren for arrangemanget i den man gasten kan erbjudas
andra likvardiga tjanster.

Intréffar kostnadsokningar for SkiStar efter det att avtalet blivit bindande for
parterna far SkiStar hoja priset for resan motsvarande kostnadsokningen, om
kostnadsokningen beror pa andringar i skatter eller andra avgifter avseende
tjanster som ingar i arrangemanget. Priset far inte hdjas under de sista 20
dagarna fére ankomst och skall omgaende meddelas gisten. Arrangemang-
ets pris skall sinkas om SkiStars kostnader, tidigare @n 20 dagar fore ankomst
minskar av samma skél som ovan angivits.

Vid resa ar den vid avtalets ingdende angivna tiden for utresa preliminar. Om
den slutliga tiden avviker fran den preliminara tiden skall gasten meddelas sa
snart som mojligt och senast |4 dagar fore utresan. Om inget sadant meddelan-
de limnas giller alltsa den tid som anges pa bekriftelsen eller senare utskickade
fardhandlingar. Om den ungefarliga tiden fér utresa avviker frén den slutliga
med mer dn 8 timmar &r gasten berdttigad att frantrdda avtalet enligt nedan.

Om arrangemanget inte kan tillhandahéllas enligt bekraftelsen och dessa vill-
kor och SkiStar inte klarar av att erbjuda gasten andra likvardiga tjanster har
gasten ratt att frantrdda avtalet. Gasten har ocksa ritt att frantrada avtalet
om villkoren dndras vasentligt till hans nackdel. SkiStar maste dé betala till-
baka allt som betalats, med avdrag fér den nytta gdsten kan ha haft. For att
gasten ska vara berttigad att frantrada avtalet skall han meddela SkiStar snarast
mojligt, dock senast kl. | 1:00 dag efter ankomst. Fel som uppstar under vistel-
sen, skall gasten anmala inom skalig tid under vistelsen sa att SkiStar far en chans
att ratta till det. | annat fall bortfaller gistens ritt att patala felet.

Ratt till skadestand pa grund av fel under vistelsen eller pa grund av att SkiStar
stéllt in resan foreligger inte om SkiStar kan visa att resan inte kunnat genom-
foras eller att felet uppstatt pa grund av hinder eller omstandighet utanfor
SkiStars kontroll som denne inte skiligen kunde forvantas ha raknat med nar
avtalet ingicks och vars féljder denne inte heller skiligen kunde ha undvikit
eller dvervunnit exempelvis kortare avbrott i IT-drift, Tv-signal, vatten eller
energitillforsel.

Eventuellt skadestand, avseende sadana skador som omfattas av bestimmel-
serna i Sjdlagen (1994:1009), Luftfartslagen (1957:297), Jarnvagstrafiklagen
(1985:192) eller Lagen (1985:193) om internationell jarnvagstrafik, ersatts
maximalt med belopp som anges i namnda lagar i deras lydelse da skadan
intraffade. Det aligger gésten att i mjligaste man begrénsa skadan.

Gisten har ratt att satta nagon annan i sitt stalle och SkiStar maste godta den
personen om inte sarskilda skal foreligger. Ett sadant skal kan t ex vara att
transportforetag eller annan som SkiStar har anlitat skall godta byte av rese-
nér. Gasten maste meddela byten senast 5 dagar fore utresa eller avresa. Vid
andringar i bokningar ar SkiStar berdttigat att ta ut en expeditionsavgift pa 195
SEK. Om avtalet &verlatits ar dverlataren och forvérvaren solidariskt ansvariga
gentemot SkiStar for vad som aterstar att betala for resan och for extra kost-
nader som kan uppkomma p.g.a. dverlatelsen.

VAD HAR GASTEN FOR SKYLDIGHETER?

For att boka/ingd avtal med SkiStar gillande boende maste gésten vara |8 ar.
Alla i sillskapet ska vara fyllda |8 ar for att bo i boendet. Aldersgrinsen giller
EJ barn i malsmans séllskap. Uppfyllande av aldersgréns ar ett krav for att fa
tilltrdde till boendet. Legitimering sker vid ankomst. Om gésten vid tilltrade till
boendet inte uppfyller &ldersgrinsen giller regler for avbokning. Fér organi-
serade grupper och resesillskap med ledare kan undantag frén ovannimnda
regler ske efter Gverenskommelse med SkiStar.

Gisten maste folja de ordningsregler; anvisningar och bestammelser som galler
for resa, boende och i Gvrigt samt de allmdnna bestimmelserna/reglerna i
foldern SLAOs "Lilla gula”. Mellan kl. 23:00 och kl. 07:00 skall gisten iaktta
storsta hansyn och tystnad gentemot Svriga gaster. Gasten ar fullt ut ansvarig
for alla eventuella skador som uppstar pa boendet och dess inventarier om
gisten, eller annan som bereds tilltréde till boendet, varit vardslés. Overtra-
delser av bestimmelser om rok- och husdjursforbud medfér en sanerings-
kostnad fran 6000 SEK. Gisten far inte anvanda boendet till nagot annat an
vad som avtalades vid bokningen (vanligtvis fritidsindamal). Ej heller lata fler
personer Gvernatta i det dn avtalat eller pa tomten stélla upp talt, husvagn,
karbad, musikanlaggningar etc. Gasten maste stada ordentligt fore avresan,
folj stadinstruktionerna. Om detta inte iakttas kommer SkiStar att debitera en
avgift fran | 500 SEK, beroende pa boendets storlek.

Samtliga nycklar till boendet skall limnas vid avresa, i annat fall debiteras en
avgift fran 2000 SEK for lasbyte. Gasten kan bestilla slutstadning fore ankomst.
En bestalld eller obligatorisk stidning innefattar inte grovstadning inne och ute,
diskning eller tdmning av sopor/tomflaskor.

SkiStar har rétt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om gésten eller
négon i dennes sillskap upptriader stérande och/eller begar skadegdrelse
i boendet eller dess omrade eller om boendet anvands till ej avsett dandamal.
| de fall da avtalet sags upp maste gasten och dennes sillskap omedelbart flytta
fran boendet utan aterbetalning av hyresbeloppet. Vid en eventuell omedelbar
uppsagning av avtalet pa grund av ovanstaende orsaker debiterar SkiStar gasten
en omkostnadsavgift motsvarande skadan, dock minst 5000 SEK. SkiStar for-
behéller sig ratten att vid en eventuell omedelbar uppsagning av avtalet kunna
stinga boendet och avldgsna gastens tillhorigheter. SkiStar ansvarar inte for
kvargléomda saker.

SkiStar skall informera om vad som galler i fraga om pass och visum for stater
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomréadet. Gasten dr dock sjalv ansvarig
for att iaktta nédvindiga formaliteter for resans genomférande. For informa-
tion se www.skistar.com eller kontakta SkiStar per telefon.

VAD HANDERVID EVENTUELL TVIST?

Gisten bor vanda sig till SkiStar med eventuella klagomal. Om gasten och
SkiStar inte kommer &verens i en férhandling kan de vénda sig till Allmanna
Reklamationsnamnden eller allman domstol.

KRIG, NATURKATASTROFER, STREJKER M.M.

Bada parter har ritt att frantrada avtalet om arrangemanget inte kan tillhanda-
héllas pa grund av krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikter,
lingre avbrott i vatten- eller energitillforseln, eldsvada, eller andra liknande
storre handelser, som ingen av parterna kunnat forutse eller paverka.

OVRIGT

Aktuell in- och utcheckningsinformation anges pa bekriftelsen alternativt
www.skistar.com. | logipriset ingar inte stidning, singlinne, handdukar, barn-
sang/barnstol, toapapper, rengéringsmedel etc, om inte annat anges pa bekraf-
telsen. SkiStar rok- och djurfria boenden ér inte allergisanerade.

PERSONUPPGIFTSLAGEN

Genom att betala samtycker gisten till att personuppgifter far behandlas av
SkiStar eller forsakringsgivaren av av- och ombokningsfrsakringen. Syftet
med detta ar att mojliggora sedvanlig gastadministration, att tillforsakra att
SkiStar har tillgang till tillforlitlig persondokumentation i hiandelse av olycksfall,
att uppfylla forsakringsvillkoren i av- och ombokningsforsakringen samt att ad-
ministrera och behandla eventuella skador. Uppgifterna kan ocksa komma att
anvandas for att informera om forsékrings- och betalningstjanster samt rese-
relaterade erbjudanden. Giasten kan dven komma att kontaktas for marknads-
undersokningar. For ytterligare information se www.skistar.com.



